
はじめに

本資料は、 法人または個人事業主の状態が以下に該当する場合に 、 Gビズ IDのアカウント取

得・ 変更・ 削除の取扱いをご案内するものです 。

※過去の問い合わせ実績に基づき作成しております 。

すべてのケースを網羅するものではありません 。

主なケース

1.会社更生法または民事再生法の適用を受けており 、 管財人が選任されている場合

2.吸収合併により消滅会社となった場合

3.破産し 、 破産管財人が選任されている場合

4.解散し 、 清算人が選任されている場合

5.廃業した場合

ご利用にあたっての注意事項

・ Gビズ IDの利用可否と行政 サービス 手続の可否は異なります 。

・ 手続を行う方の権限や登記状況により対応が異なります 。

法人または個人事業主の状況 （ 再生・ 更生、 破産、 清算、 合併、 廃業等）

に応じた Gビズ IDの取得・ 変更・ 削除について

1Ver.1.0（2026年6月）



ケース 1.

会社更生法または民事再生法の適用を受けており 、 管財人が選任されてい
る場合

会社更生法または民事再生法適用中の法人は管財人名義で Gビズ IDプライムアカウントを取得

することが可能です。

必要書類

以下の書類を所定の送付先へ郵送してください。

① Gビズ IDプライム登録申請書（法人）（管財人の氏名、生年月日で作成してください）

② “更生管財人選任証明及び印鑑証明書”または“管財人選任証明書” （裁判所が管財人および

管財人の印鑑を証明しているもの）

③ 履歴事項全部証明書（管財人登記後、発行から 3か月以内の原本）

④ 印鑑登録証明書（管財人個人のもの、発行から 3か月以内の原本）

⑤ 管財人による Gビズ IDプライムアカウントの利用申告及び利用条件に関する同意書

（ お電話にて 専用の用紙をお取り寄せください）

※本様式にて以下の内容をご申告およびご同意ください

■Gビズ IDプライム登録及び利用申告

管財人によるアカウント登録申請を実施すること

管財人以外が操作しないこと

行政サービス利用時には、行政サービス側へ管財人名義のアカウントである事を申告すること

利用する行政サービス名称および手続内容をデジタル庁へ申告すること

■利用条件

デジタル庁から行政サービスへ、管財人名義のアカウントであるという情報を提供します。

代表取締役が就任され、代表取締役の Gビズ IDプライムアカウントの取得が完了次第、速やかに管財人名義

のアカウントの退会（削除）をお願いします。

代表取締役が就任後、管財人名義のアカウントの退会（削除）がなされない場合、デジタル庁の判断でアカ

ウントを停止することがあります。

メールまたは電話でのお問合せ

➢ support(at)gbiz -id.go.jp （ ※ (at) は @ に置き換えて下さい）

➢ 0570 -023 -797 【 受付時間】 9： 00～17： 00（土・日・祝日、年末年始を除く）

※お間違えのないよう十分にご確認ください。

※音声ガイダンスに沿って、お問合せの内容をお選びください。

申請書等送付先

〒530 -8532 Gビズ ID運用センター 宛

※郵便番号（個別番号）と宛名のみの記載で届きます。郵便料金は通常郵便物と同じです。

※郵便番号（個別番号）は日本郵便のみの取り扱いとなります。

宅配業者などのサービスはご利用できません。
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Gビズ IDプライムアカウントが不要となりましたら、速やかに退会（削除）いただきますよう
お願いいたします。

なお、退会にあたっては、 Gビズ IDプライムアカウントを利用したすべての手続が完了してい

ることを必ずご確認ください。

また、 Gビズ IDマイページへのログイン可否により手続が異なりますので、以下をご確認くだ

さい。

消滅会社のGビズ IDアカウントにログインできる場合

マイページから退会（削除）操作を行ってください。操作方法はマイページ操作マニュアルの

「 2.10 退会する」をご確認の上、退会をご確認ください。

消滅会社のGビズ IDアカウントにログインできない場合

書類による退会手続が必要となります。以下の書類を 所定の送付先へ郵送してください。

【 必要書類】

① Gビズ IDプライム退会（削除）申請書（法人）

（ お電話にて 専用の用紙をお取り寄せください）

② 存続会社の印鑑証明書

③ 履歴事項全部証明書（合併登記後、原本）

※Gビズ IDメンバーアカウントがある場合、併せて退会が必要ですので、 お電話にてお問い合わせの

際にお申し出ください。

メールまたは電話でのお問合せ

➢ support(at)gbiz -id.go.jp （ ※ (at) は @ に置き換えて下さい）

➢ 0570 -023 -797 【 受付時間】 9： 00～17： 00（土・日・祝日、年末年始を除く）

※お間違えのないよう十分にご確認ください。

※音声ガイダンスに沿って、お問合せの内容をお選びください。

申請書等送付先

〒530 -8532 Gビズ ID運用センター 宛

※郵便番号（個別番号）と宛名のみの記載で届きます。郵便料金は通常郵便物と同じです。

※郵便番号（個別番号）は日本郵便のみの取り扱いとなります。

宅配業者などのサービスはご利用できません。

ケース 2.

吸収合併により消滅会社となった場合
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ケース 3.

破産し 、 破産管財人が選任されている場合 （ １／２ ）

電子申請等において Gビズ IDプライム を利用した 手続が残って いる場合 は、 破産管財人が当該

法人のGビズ IDプライムを 操作し 、 必要な手続を実施してください 。

破産管財人がGビズ IDにログイン するため には、 アカウント IDおよびSMS受信用電話番号の変

更申請が必要と なります 。

これらを破産管財人 の情報へ変更すること で、 当該法人のGビズ IDプラ イ ムを操作する ことが

可能となります 。

なお 、 アカウント 利用者の名義は旧代表者のまま となり 、 変更はでき ません。

次ページ の書類を所定の送付先へ郵送してください 。

なお 、 すべての手続が完了し 、 破産管財人が利用するGビズ IDプライムアカウントが 不要とな

りましたら速やかに 退会（ 削除） し て頂く ようお願い いたします 。
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必要書類

アカウント利用 者の名義は旧代表者のまま 、破産管財人が Gビズ IDにログインし操作すること が

でき ます。

① Gビズ IDプライム 情報変更申請書 （法人） （お電話にて専用の用紙 をお取り寄せください）

② 印鑑証明書（地方裁判所発行の、 管財人のもの）

③ 履歴事項全部証明書（破産事項が登記された後のも の）

④ 旧代表者の氏名および住所を確認でき る書類※以下から１点選択 してください

• 印鑑登録証明書（発行から 3ヵ月以内の原本）＜原本＞

• 住民票（発行から 3か月以内、個人番号非表示）＜原本＞

• マイナンバーカードのコピー（写真がある面）

• 運転免許証（おもて面、うら面）のコピー

• 資格確認書のコピー

⑤ 破産管財人による行政サービス利用申告及び利用条件に関する 同意書

（ お電話にて 専用の用紙をお取り寄せください）

※本様式にて以下の内容をご申告およびご同意ください

■Gビズ IDプライム 登録及び利用申告

管財人による アカウント による操作であること

管財人以外が操作しないこと

行政サービス利用時には、行政サービス側へ管財人による操作である事を申告すること

利用する行政サービス名称、手続内容および完了予定日をデジタル庁へ申告すること

■利用条件

デジタル庁から行政サービスへ、管財人による操作であるという情報を提供します。

行政サービスへの手続が完了次第、速やかに アカウントを 退会（削除） をお願いします。

アカウントの退会（削除）がなされな い場合、デジタル庁の判断でアカウントを停止することがあります。

メールまたは 電話でのお問合せ

➢ support(at)gbiz -id.go.jp （ ※ (at) は @ に置き換えて下さい）

➢ 0570 -023 -797  【 受付時間】 9： 00～17： 00（土・日・祝日、年末年始を除く）

※お間違えのないよう十分にご確認ください。

※音声ガイダンスに沿って、お問合せの内容をお選びください。

申請書等送付先

〒530 -8532 Gビズ ID運用センター 宛

※郵便番号（個別番号）と宛名のみの記載で届きます。郵便料金は通常郵便物と同じです。

※郵便番号（個別番号）は日本郵便のみの取り扱いとなります。

宅配業者などのサービスはご利用できません。

ケース 3.

破産し 、 破産管財人が選任されている場合 （ ２ ／２ ）

5



ケース 4.

解散し 、 清算人が選任されている場合 （ １／２ ）

電子申請等において Gビズ IDプライムを利用した手続が残っている場合は 、 清算人が当該法人

のGビズ IDプライムを操作し 、 必要な手続を実施してください 。

清算人がGビズ IDにログインするためには 、 アカウント IDおよび SMS受信用電話番号の変更申

請が必要となります 。

これらを清算人の情報へ変更することで 、 当該法人のGビズ IDプライムを操作することが可能

となります 。

なお 、 アカウント利用者の名義は旧代表者のままとなり 、 変更はできません 。

次ページの書類を 所定の送付先へ郵送してください 。

また 、 すべての手続が完了し 、 清算人が利用するGビズ IDプライムアカウントが不要となりま

したら速やかに退会 （ 削除） して頂くようお願いいたします 。
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必要書類

アカウント利用者の名義は旧代表者のまま 、 清算人がGビズ IDにログインし操作する

ことができます 。

① Gビズ IDプライム情報変更申請書 （ 法人） （ お電話にて 専用の用紙をお取り寄せください ）

② 印鑑登録証明書（ 清算人のもの ）

③ 履歴事項全部証明書（ 廃業及び清算人の登記が完了し 、 表記されたもの ）

④ 清算人がアカウント 名義と相違す る場合は、 アカウント名義人の 印鑑登録証明書

⑤ 清算人がアカウント名義と相違す る場合は、 「 清算人による行政サービス利用申告

及び利用条件に関する同意書 」 （ お電話にて 専用の用紙をお取り寄せください ）

※本様式にて以下の内容をご申告およびご同意ください

■Gビズ IDプライム登録及び利用申告

清算人によるアカウント操作であること

清算人以外が操作しないこと

行政サービス利用時には 、 行政サービス側へ 清算人による操作である事を申告すること

利用する行政サービス名称 および 手続内容をデジタル庁へ申告すること

■利用条件

デジタル庁から行政サービスへ 、 清算人による操作であるという情報を提供します 。

行政サービスへの手続が完了次第 、 速やかにアカウントを退会 （ 削除） をお願いします 。

アカウントの退会 （ 削除） がなされない場合 、 デジタル庁の判断でアカウントを停止することがあります 。

メールまたは 電話でのお問合せ

➢ support(at)gbiz -id.go.jp （ ※ (at) は @ に置き換えて下さい）

➢ 0570 -023 -797  【 受付時間】 9： 00～17： 00（土・日・祝日、年末年始を除く）

※お間違えのないよう十分にご確認ください。

※音声ガイダンスに沿って、お問合せの内容をお選びください。

申請書等送付先

〒530 -8532 Gビズ ID運用センター 宛

※郵便番号（個別番号）と宛名のみの記載で届きます。郵便料金は通常郵便物と同じです。

※郵便番号（個別番号）は日本郵便のみの取り扱いとなります。

宅配業者などのサービスはご利用できません。

ケース 4.

解散し 、 清算人が選任されている場合 （ ２ ／２ ）
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Gビズ IDプライム アカウントが不要となりま した ら 、 速やかに退会（ 削除） いただきますよう

お願いいたします 。

なお 、 退会にあた っては 、 Gビズ IDプライム アカウント を利用し たすべての手続が完了して い

ることを必ずご確認 ください 。

また 、 Gビズ IDマイページへの ログイン 可否によ り手続 が異なります ので、 以下をご確認くだ

さい 。

代表者本人がマイページにログインできる場合

マイ ページから退会 （ 削除） 操作を行ってください 。 操作方法はマイページ操作マニュアルの

「 2.10 退会する 」 をご確認の上 、 退会をご確認ください 。

代表者本人がマイページにログインできない場合

・ 書類による退会手続が必要 となりま す。 以下の書類を運用センターへ郵送してください 。

【 必要書類】

① Gビズ IDプライム退会（削除）申請書

（ お電話にて 専用の用紙をお取り寄せください ）

② 印鑑登録証明書（廃業した法人の代表者名義、発行から３か月以内の原本）

③ 閉鎖事項全部証明書（廃業登記後、原本）

※Gビズ IDメンバー アカウントが ある場合 、 併せて退会が必要ですので 、 お電話にてお問い合

わせの際にお申し 出く ださ い。

メールまたは 電話でのお問合せ

➢ support(at)gbiz -id.go.jp （ ※ (at) は @ に置き換えて下さい）

➢ 0570 -023 -797  【 受付時間】 9： 00～17： 00（土・日・祝日、年末年始を除く）

※お間違えのないよう十分にご確認ください。

※音声ガイダンスに沿って、お問合せの内容をお選びください。

申請書等送付先

〒530 -8532 Gビズ ID運用センター 宛

※郵便番号（個別番号）と宛名のみの記載で届きます。郵便料金は通常郵便物と同じです。

※郵便番号（個別番号）は日本郵便のみの取り扱いとなります。

宅配業者などのサービスはご利用できません。

ケース 5.

廃業し た場合
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